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 Йоанна Трендафилова 

Енергиен Терапевт  ·  Личностно Развитие 

Женева, Швейцария  ·  www.yoanna.eu 

ПРАВНА ИНФОРМАЦИЯ  &  ПОЛИТИКА ЗА 
ПОВЕРИТЕЛНОСТ 

 

ЧАСТ I — ПРАВНА ИНФОРМАЦИЯ 

 

§  Издател на сайта 

Име: Йоанна Трендафилова 

Дейност: Енергиен терапевт и подкрепа за личностно развитие 

Статут: Самостоятелно заето лице (AVS) 

Адрес: Chemin de l'Adret 13, 1225 Chêne-Bourg, Швейцария 

Имейл: info@yoanna.eu  /  yoanna.therapiste@gmail.com 

Уебсайт: https://www.yoanna.eu 

Отговорник за публикациите: Yoanna Trendafilova 

§  Хостинг на сайта 

Хостинг доставчик: superhosting 

Уебсайт: www.superhosting.bg 

§  Интелектуална собственост 

Цялото съдържание на този сайт (текстове, изображения, видеа, графики, лога, документи) е 
защитено от правото на интелектуална собственост. Всяко възпроизвеждане, разпространение 
или използване без предварително писмено разрешение е забранено. 

§  Естество на услугите 

Предлаганите услуги са подкрепа в областта на благополучието, личностното развитие и 
енергийната работа. Те не представляват медицински актове, диагнози или лечения и не 
заместват професионалната медицинска или психологическа помощ. 

§  Отговорност 

Издателят на сайта не носи отговорност за използването на информацията, предоставена на 
сайта или по време на сесиите. 
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ЧАСТ II — ПОЛИТИКА ЗА ПОВЕРИТЕЛНОСТ 

 

§  Въведение 

Придаваме голямо значение на защитата на вашите лични данни. Настоящата политика 
обяснява как събираме, използваме и защитаваме вашите данни в съответствие с швейцарския 
Федерален закон за защита на данните (LPD) и Общия регламент на ЕС за защита на данните 
(GDPR). 

 

Администратор на данни: 

Име: Йоанна Трендафилова 

Адрес: Chemin de l'Adret 13, 1225 Chêne-Bourg, Швейцария 

Имейл: info@yoanna.eu 

Уебсайт: https://www.yoanna.eu 

§  Събирани данни 

Събираме следните данни: 

– Собствено и фамилно име 

– Имейл адрес 

– Информация, предадена чрез формуляри за контакт или регистрация 

– Данни за сърфиране (бисквитки, статистики) 

§  Цели на обработването 

Данните се използват за: 

– Отговаряне на запитвания за контакт 

– Управление на резервации и услуги 

– Изпращане на бюлетин (при дадено съгласие) 

– Подобряване на сайта и услугите 

– Осигуряване на административно и търговско проследяване 

§  Правни основания 

Обработването на данните се основава на: 

– Вашето съгласие (бюлетин, формуляри) 

– Изпълнение на договор (закупуване на сесии) 

– Законово задължение (счетоводство) 

– Законен интерес (сигурност и подобряване на сайта) 

§  Бюлетин 

Абонаментът за бюлетина е доброволен. Можете да се отпишете по всяко време чрез връзката 
в имейла или като се свържете с нас директно. 

Имейлите се управляват чрез Systeme.io. 
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§  Плащания 

Плащанията се обработват чрез Stripe. Ние не съхраняваме никакви банкови данни. Цялата 
платежна информация се обработва сигурно от Stripe в съответствие с тяхната политика за 
поверителност. 

§  Бисквитки и инструменти за проследяване 

Сайтът може да използва бисквитки за: 

– Подобряване на потребителското изживяване 

– Измерване на посещаемостта (статистики) 

– Осигуряване на правилното функциониране на сайта 

 

Инструменти на трети страни като Systeme.io и Stripe също могат да поставят бисквитки, 
необходими за тяхното функциониране. 

§  Предаване на данни 

Вашите данни могат да бъдат обработвани от технически доставчици: 

– Stripe (paiements) 

– Systeme.io (e-mails et automatisation marketing) 

– Хостинг доставчик на сайта 

– Инструменти за анализ (ако се използват) 

 

Някои доставчици може да се намират извън Швейцария или Европейския съюз, с подходящи 
гаранции за защита на данните. 

§  Срок на съхранение 

Данните се съхраняват: 

– Докато съществува договорното отношение 

– До поискване на изтриване от ваша страна 

– Или съгласно законовите задължения (фактуриране, счетоводство) 

§  Вашите права 

В съответствие с LPD и GDPR имате следните права: 

– Достъп до вашите данни 

– Коригиране 

– Изтриване 

– Възражение срещу обработването 

– Оттегляне на съгласието 

 

За да упражните правата си, свържете се с нас на: info@yoanna.eu 

§  Сигурност 

Прилагаме подходящи технически и организационни мерки за защита на вашите данни срещу 
неоторизиран достъп, загуба, унищожаване или разкриване. 
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§  Право на жалба 

Можете да подадете жалба до Федералния комисар по защита на данните и информацията 
(PFPDT) в Швейцария, или до компетентния орган за защита на данните в страната ви на 
пребиваване в рамките на Европейския съюз. 

§  Промени в политиката 

Настоящата политика може да бъде изменяна по всяко време, за да отразява правни или 
организационни промени. Най-актуалната версия е винаги достъпна на сайта www.yoanna.eu. 

 

Документ актуализиран през 2025  ·  Йоанна Трендафилова·  Chêne-Bourg, Женева, Швейцария 


