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MENTIONS LEGALES & POLITIQUE DE
CONFIDENTIALITE

PARTIE I — MENTIONS LEGALES

§ Editeur du site

Nom : Yoanna Trendafilova

Activité : Thérapeute énergétique et accompagnement en développement personnel
Statut : Indépendante (AVS)

Adresse : Chemin de |I'Adret 13, 1225 Chéne-Bourg, Suisse

E-mail : info@yoanna.eu / yoanna.therapiste@gmail.com

Site internet : https://www.yoanna.eu

Responsable de la publication : Yoanna Trendafilova

§ Hébergement du site

Hébergeur : superhosting

Site web : www.superhosting.bg

§ Propriété intellectuelle

L'ensemble du contenu présent sur ce site (textes, images, vidéos, graphismes, logos, documents)
est protégé par le droit de la propriété intellectuelle. Toute reproduction, diffusion ou exploitation
sans autorisation écrite préalable est interdite.

§ Nature des prestations

Les services proposés sont des accompagnements en bien-étre, développement personnel et
énergétique. lls ne constituent en aucun cas des actes médicaux, diagnostics ou traitements
médicaux et ne remplacent pas un suivi médical ou psychologique professionnel.

§ Responsabilité

L'éditeur du site ne saurait étre tenu responsable de |'utilisation faite des informations proposées
sur le site ou lors des accompagnements.
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PARTIE II — POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

§ Introduction

Nous accordons une grande importance a la protection de vos données personnelles. La présente
politique explique comment nous collectons, utilisons et protégeons vos données, conformément a
la Loi fédérale suisse sur la protection des données (LPD) ainsi qu'au Reglement général européen
sur la protection des données (RGPD).

Responsable du traitement :

Nom : Yoanna Trendafilova

Adresse : Chemin de I'Adret 13, 1225 Chéne-Bourg, Suisse
E-mail : info@yoanna.eu

Site : https://www.yoanna.eu

§ Données collectées
Nous collectons les données suivantes :
— Nom et prénom
— Adresse e-mail
— Informations transmises via les formulaires de contact ou d'inscription
— Données de navigation (cookies, statistiques)

§ Finalités du traitement
Les données sont utilisées pour :
— Répondre aux demandes de contact
— Gérer les réservations et prestations
— Envoyer la newsletter (si consentement donné)
— Améliorer le site et les services

— Assurer le suivi administratif et commercial

§ Bases légales
Le traitement des données repose sur :
— Votre consentement (newsletter, formulaires)
— L'exécution d'un contrat (achat de séances)
— Une obligation légale (comptabilité)
— L'intérét légitime (sécurité et amélioration du site)

§ Newsletter

L'inscription a la newsletter est volontaire. Vous pouvez vous désinscrire a tout moment via le lien
présent dans chaque e-mail ou en nous contactant directement.

Les e-mails sont gérés via Systeme.io.
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§ Paiements

Les paiements sont traités via Stripe. Nous ne stockons aucune donnée bancaire. Toutes les
informations de paiement sont traitées de maniere sécurisée par Stripe, conformément a leur
politique de confidentialité.

§ Cookies et outils de suivi
Le site peut utiliser des cookies pour :
— Améliorer I'expérience utilisateur
— Mesurer 'audience (statistiques)
— Assurer le bon fonctionnement du site

Des outils tiers comme Systeme.io et Stripe peuvent également déposer des cookies nécessaires a
leur fonctionnement.

§ Transmission des données
Vos données peuvent étre traitées par des prestataires techniques :
— Stripe (paiements)
— Systeme.io (e-mails et automatisation marketing)
— Hébergeur du site
— Outils d'analyse (si utilisés)

Certains prestataires peuvent étre situés hors de Suisse ou de I'Union européenne, avec des
garanties appropriées de protection des données.

§ Durée de conservation
Les données sont conservées :

— Tant que la relation contractuelle existe
— Jusqu'a demande de suppression de votre part
— Ou selon les obligations Iégales (facturation, comptabilité)

§ Vos droits
Conformément a la LPD et au RGPD, vous disposez des droits suivants :
— Accés a vos données
— Rectification
— Suppression
— Opposition au traitement

— Retrait du consentement

Pour exercer vos droits, contactez-nous a : info@yoanna.eu
§ Sécuriteé

Nous mettons en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger
vos données contre tout accés non autorisé, perte, destruction ou divulgation.
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§ Droit de réclamation

Vous pouvez déposer une plainte aupres du Préposé fédéral a la protection des données et a la
transparence (PFPDT) en Suisse, ou aupres de l'autorité de protection des données compétente dans
votre pays de résidence au sein de I'Union européenne.

§ Modification de la politique

La présente politique peut étre modifiée a tout moment afin de refléter les évolutions légales ou
organisationnelles. La version la plus récente est toujours disponible sur le site www.yoanna.eu.
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